FRONTWIT g

WARUNKI GWARANCII

Firma FRONTWIT, tj. Przemystaw Witiw prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg FRONTWIT Przemystaw Witiw z adresem ul. Wielkopolska 40, 56-416
Twardogoéra, NIP 9111973940, REGON 022335769, adres e-mail:
biuro@frontwit.com (dalej: ,Frontwit"), zapewnia wysoka jakos$¢ produkowanych
przez siebie wyrobow. Warunkiem utrzymania wysokiej jakosci wyrobdw, jak
rowniez skorzystania z uprawnien wynikajacych z udzielonej Klientowi gwarancji,
jest spetnienie ponizszych wymogow, a szczegodlnie przestrzeganie warunkow
przechowywania, uzytkowania i konserwacji wyrobdw.

I WARUNKI GWARANCYIJNE

1. Frontwit ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje wyroby przez okres 24 miesiecy,
liczonych od dnia wydania produktéw Klientowi, tylko wtedy, gdy zgtaszana
przez Klienta usterka wynika z wady tkwigcej w wyrobie.

2. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia powierzchni zewnetrznej wyrobow
(zabrudzenia, zarysowania, wgnioty, uszkodzenia mechaniczne,
wybarwienie, itp.) w okresie 2 dni od dnia dostarczenia zamdéwionych
produktow do Klienta. W przypadku pdzniejszego zgtoszenia uszkodzen
powierzchni lub wad widocznych gotym okiem przy zakupie, reklamacja nie
zostanie uwzgledniona. Pozostate usterki wynikajace z wady tkwigcej w
wyrobie, powinny zostac¢ zgtoszone Frontwit w ciggu 2 dni od wykrycia danej
usterki.

3. W ramach gwarancji Frontwit zobowigzuje sie do usuniecia wady lub
wymiany wadliwego produktu na nowy, wolny od wad - w razie gdyby
usuniecie wady okazato sie niemozliwe. Usuniecie wady lub wymiana
wyrobéw wadliwych nastgpi bezptatnie, tj. na koszt Frontwit, w terminie 10
dni roboczych od daty dostarczenia wyrobéw wadliwych do Frontwit.

4. Po terminie 2 dni od dnia dostarczenia produktéw do Klienta / wykrycia
danej usterki, o ktdrym mowa w punkcie 2 powyzej, Frontwit nie odpowiada
za:

- wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkéw przechowywania lub
zasad uzytkowania i konserwacji wyrobow;

- wady wymienione w punkcie 2;

- uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia zewnetrzne powierzchni wyrobdéw
powstate na skutek dziatania przyczyny zewnetrznej (termicznej, chemicznej
lub innej spowodowanej dziataniem lub zaniechaniem dziatania
uzytkownika), w tym uszkodzenia powstate podczas/po montazu oraz w
trakcie ich uzytkowania;

- uszkodzenia powstate na skutek naturalnego zuzycia zgodnego z
witasciwosciami i przeznaczeniem wyrobu;
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- uszkodzenia wynikte na skutek transportu (celowe lub nieumysine);
- uszkodzenia elementow szklanych.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogélnymi Warunkami
Sprzedazy, warunkami gwarancji oraz warunkami przechowywania i
zasadami uzytkowania i konserwacji wyrobow, ktore stanowig catos¢
regulacji zwigzanej z gwarancjg udzielong Klientowi przez Frontwit.

6. Reklamacji w ramach gwarancji nie podlegaja wyroby, na ktérych dokonano
czynnosci technologicznych (z wyjatkiem reklamacji na wady powstate z
przyczyny tkwigcej w wyrobie), przez ktére nalezy rozumiec zbiér dziatan
lub innych celowo przeprowadzonych zjawisk chemicznych lub fizycznych,
ktére majq na celu przemiane zakupionego przez Klienta wyrobu firmy
Frontwit w produkt gotowy z perspektywy Klienta, dopasowany do jego
indywidualnych potrzeb, wedtug wskazéwek przekazanych przez Klienta, np.
wykonanie otwordéw pod zawiasy meblowe (z wyjatkiem reklamacji na wady
powstate z przyczyny tkwigcej w wyrobie).

7. Frontwit informuje, iz w przypadku ewentualnych "skaz" powierzchni
lakierniczej ich zasadnos¢ reklamacyjna bedzie rozpatrywana i uwzgledniana
pod warunkiem, ze bedg one widoczne gotym okiem przy swietle dziennym z
odlegtosci 100cm, patrzac na produkt pod katem prostym.

8. Frontwit informuje, iz w przypadku wymiardw zewnetrznych
zamowionych/wyprodukowanych frontdw dopuszcza sie
tolerancje/odstepstwo w ich wymiarach +/- 2mm.

9. W przypadku przekazania elementéw do renowacji, przyjmowane sq tylko
fronty, ktére spetniajg ponizsze wymagania jakosciowe:
- brak ttustych i napuchnietych powierzchni;
- brak znaczacych uszkodzen (np. potamany kant/uchwyt, przewiercenia na
wylot);
- wykonane sg z surowej lub polakierowanej ptyty MDF, drewna, forniru,
sklejki, ptyty widrowej oklejonej PCV.
Renowacja lewych stron frontdw mozliwa jest za dodatkowg optata,
uzgodniong indywidualnie.
Elementy zfgczone ze sobg przyjmowane sg tylko po wczesniejszym
uzgodnieniu mailowym lub telefonicznym.
Szczegdtowe warunki dotyczace ustugi renowacji frontow dostepne sg w § 3
OWS.

10. Reklamacje w ramach gwarancji nalezy sktada¢ w formie wiadomosci
e-mail wystanej na adres: reklamacje@frontwit.com lub pisemnej na adres
Frontwit, pod rygorem niewaznosci. Firma Frontwit ma 14 dni na
ustosunkowanie sie do reklamacji w odpowiedzi zwrotnej, wystanej Klientowi
w taki sam sposdb, w jaki Klient wystosowat reklamacje do Frontwit. Po
otrzymaniu informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone fronty do Frontwit niezwiocznie, nie
pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania informacji o pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji. Wszystkie fronty, przekazywane firmie FRONTWIT,



po uwzglednieniu reklamacji muszg by¢ nalezycie opisane, tj. powdd
przekazania elementéw, wymiary, symbol lakieru, numer zamdwienia (jesli
fronty byty wykonywane w firmie FRONTWIT) oraz dane kontaktowe
osoby/firmy, ktéra dane fronty przekazata.

11. Wszystkie terminy pisane w niniejszym dokumencie z wielkiej litery, majq
znaczenie nadane im w Ogodlnych Warunkach Sprzedazy (dalej: ,OWS"). .

12. Firma FRONTWIT nie przyjmuje reklamacji w ramach gwarancji, w zakresie
zgodnosci Zamdwienia z oczekiwaniami Klienta na elementy, ktére zostaty
wykonane przez Frontwit z uwzglednieniem zasad, okreslonych w § 2 ust. 2
i 3 OWS. Klient ma obowigzek zapoznac sie z OWS przed ztozeniem
Zamowienia.

II WARUNKI PRZECHOWYWANIA WYROBOW

Elementy lakierowane powinny by¢:

e przechowywane w pomieszczeniach o wilgotnosci powietrza od 25% do
80%;

« zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem Swiatta stonecznego;

* przechowywane w pomieszczeniach czystych i niezapylonych;

« zabezpieczone gabka/pianka przed powstaniem zarysowan;

« fronty giete powinny by¢ sktadowane pionowo;

« szkto powinno by¢ sktadowane pionowo, a wartswy powinny by¢ przetozone
materiatem ochronnym (np. kartonem/gabkaq).

IIT ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACJI WYROBOW
1. Wyroby nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Wyroby powinny by¢ wtasciwie zamontowane.

3. Meble z frontami lakierowanymi powinny znajdowac¢ sie w pomieszczeniach
o wilgotnosci wzglednej powietrza do 80%.

4. Niedopuszczalne jest pozostawienie na powierzchni mebli rozlanej i
skroplonej wody, alkoholu, octu, kwasow, zasad i innych srodkéw
chemicznych.

5. Fronty w bezposrednim kontakcie z czynnikiem im zagrazajagcym powinny
by¢ nalezycie przed nim zabezpieczone (np. front do zmywarki).

6. Nalezy na biezaco usuwac zabrudzenia z powierzchni elementéw
lakierowanych.

7. Do czyszczenia frontédw nie nalezy uzywac detergentdw, ruzpuszczalnikow,
twardych gabek i past zawierajacych $rodki Scierne.



